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Hvilke mal skal vi na — hele Asker kommune

Hvilke mal skal vi na?

18 Adker bammne

FNs baerekraftsmil er verdens felles arbeidsplan
for & utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og stoppe

Til samwnen bestir kommuneplanen av 8 hovedmdl
0f 28 detmll. Tabellen under viser hwilke av de 28
delmblene som er sarlig relevante for temaplan for

id for & nd mdlene, som
speinger ut fra FNs baerekraftsmdl nr. 17, er saerlig
redevant for denne temaplanen og en forutsetning for

klimaendringene innen 2030,
medborgerskap, og dermed utgjer temaplanens
B 4 gjor det ramme- milbilde.
verket for utviklingen av Askersamiunnet, og utgjer
g laget for og mal
Slik de er besk |
Alle dder og mali A nd de andre malene.

tverrsektorielle. Det betyr at de glelder for alle te-
nesteomrider, og atvi md arbeide sammen ph tvers
v sektorer for & oppnd den utviklingen vi ensker.
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SATSINGSOMRADE HOVEDMAL DELMAL
Samarbeid for Askersamitunnet har virkemidier, har der
Andmalene partnerskap og samarbeid pd tvers opplever ighet o tar
krer en tig utvikling. av . Sosiale og forhold.
Askersamiunnet er et levende lokaldemokratl der
innbyggere i alle aldre deltar gilennom inkluderende,
]
prosesser
F naeringskivet, k og andre
aktorer deltar | gjensidig forpliktende samarbeid for &
oppnd en baerekraftig utvikling
har har ige of

nm byer og samfunn

lokalsamiunn som er inkluderende,
trygge, molstandsdyktige og
baerekraftige, som er utviklet | god

bolig-, areal- og transportiasninger som tilrette-
legger for smart samltunnsutvikling.

balanse mellom vekst og vern
Handling mot Askersamtunnet handler Askersamiunnet er | front for lavutstippssamifunnet
i ford | trbd med internasjonale og nasjonale klima-
og k og reg
avdem

God helse Askersamfunnet sikrer god helse og arbeider og
fremimer lvskvalitet for alle, uansett | forebyggende for & oppnd god folkehelse, motvirke
alder utentorskap of redusere risikoen for sykdom og tidlig

ded.

Asker k aktivt med [
Irivilligheten og neeringslivet for & mete fremtidens
helseutfordringer.

God A sikrer inklude- Barn og unge utvikler relevant kompetanse for
rende, g og god samfunn og med sierlig vekt
og fremmer mulighet for livsiang ph tag %
leering for alle entreprenerskap.

Askersamfunnet har en levende arbeider md med
en sikker dighal | og for & mote
i av hey kvalitet og et
attraktivt, Inkluderende og beere-

kraftig neeringsbiv

Asker kommune fremmer
Inkludering. full sysselsetting og
anstendig arbeldsily for alle

Asker kommune har medarbeldere og ledere som |
fellesskap utforer det unike samiunnsoppdraget og
ndr kommunens mil, og bidrar tl at innbyggerme har
Ut kommunen,

Asker kommune har medarbeidere og ledere som
sammen finner smarte miter & jobbe pd, finner

ger pd ger og viner
endringsvilie.

Asker kommune skal sikre at medarbeiderme og
lederme opptrer etisk, relasjonelt og profesjoneit
forsvarlig, stik at innbyggerne hae It L kommunen.
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Hvilke mél skal vi nd? — Digitalisering og smart teknologi &

Hvilke mal skal vi na?

.8  Hovedmal:
Askersamfunnet har en levende innovasjonskultur, en sikker digital
& infrastrukiur av hey kvalitet og et attraktivt, inkluderende og baerekraftig
naeringsliv.

dderog mli

relevant for denne temaplanen og en forutsetning for alder utenforskap og redusere risikoen for sykdom og tidlig
e A nd de andre malene.
tverrsektorielle Det betyr at de glelder for alle tje

UETTT™  Samarbeid for 4 na malene:
Askersamfunnet har virkemidler, partnerskap og samarbeid pa tvers
som sikrer en baerekraftig utvikling




Samfunnsoppdraget:
Samfunns Tjeneste
utvikling utvikling
Innsatsomrader
: : Digitale
DEIE =0 I_<I|mabeV|sst ferdigheter Relevant
strategisk infrastruktur .
) 0g digital statte
ressurs og kapasitet

kompetanse

Informasjons
-sikkerhet og
personvern

Asker
kommune



Prinsipper i arbeid med temaplanen

Temaplanen skal:
« bidra til & realisere andre temaplaners strategier

» se hvilke trender vi kan lese ut av alle virksomheters og
tienesters «planer» og «visjoner» fremover i tid

» synliggjgre potensiale for digital tjienesteutvikling



Strategier = oppdrag til digitalisering Acker
kommune

230 Strategler fra /,/"Medborgerskap, strategier
vedtatte tem aplan er JPto innsatsomrade 2: Pavirkningsmuligheter

Medborgerzkap, strategier
innzatzomride 1: Deltagelze, mokivasjon og tilrettelegging:

atferdsendring og oppslutning om 3 ko del i og medansvar For
fellesskapuet.

Flativers og tilrettelegge For prosezser, sk ot ogsl
innbyggerne som letk faller utenfor, deltar i tjeneste-og
samfunnzutvikling gjennom innovative verktay og metoder.

Medborgerzkap, strategier

innzatzomride 2: Pavitkningzmuligheter

Sikre tidlig og bred medwirkning i bide planarbeid,
planleqging ag utvikling av tjenester ag tilbud.

Etablere oppgaveutvalg og innbyggerpanc som bruker
samskaping som metade Far 3 finne lasninger pi sammensatte
problemstillingar, gjennam werktay fra tjiznestedesign og
prosesshedelse,

Klimaemdringer, strategier
innzatzomride 1: Endring, ledelze ag kommunikazjon

kempetanzeutvikling, Bidra il at kommunens ledere p-:ker
rekning o9 mekiverer til handling som reduserer
klimagaszutslipp

Azker kommune skal stimulere kil ak leders i nazringsliv ag
Frivillighet peker retning og makiverer bl handling zom
reduserer klimagassutslipp

Asker kommune skal bidra til 5 eke andelen kunnshapsintengive
arbeidsplasser, herunder cgsd innen Forskning

Azker kommune skal tilrettelegge For samarbeid med
naeringslivet &g akademiz om innovasjenstiltak, herunder nye
teknologiske lesninger og bjenester

Azker kommune skal skape innovative lasninger sammen med
andre akearer

Azker kommune zkal aktivk bruke velferdsteknolagii
fremtidens helse- 0 omsorgstjenester

Yi zkal byage en god organizasjons-kultur og legge il rette
For lzering gjennom samarbeid internt og chsternt ag gjennom
anzvarz- og ralleavklaringer

Wi skal jobbe kontinuerlig med & fForbedre datakvaliteen og i
gjere vikkige og relevante data lettere tilgjengelia

\“‘\\viktige og relevante data lettere tilgjengelig

Etablere oppgaveutvalg og innbyggerpanel som bruker samskaping
som metode for a finne Igsninger pa sammensatte
problemstillinger, giennom verktgy fra tjenestedesign og
prosessledelse.

Klimaendringer, strategier
innsatsomrade 3: Baerekraftig forbruk

Asker kommune skal, sammen med innbyggerne, naeringslivet og
frivilligheten, skape mgteplasser for kunnskapsdeling og samarbeid
om sirkulzere Igsninger

Asker kommune skal bidra til at det skapes virtuelle og fysiske
mgteplasser for griindere

Asker kommune skal tilrettelegge for samarbeid med naeringslivet
og akademia om innovasjonstiltak, herunder nye teknologiske
Ipsninger og tjenester

Vi skal jobbe kontinuerlig med a forbedre datakvaliteten og a gjgre



Samfunnsoppdraget:
Samfunns Tjeneste
utvikling utvikling
Innsatsomrader
: : Digitale
DEIE =0 I_<I|mabeV|sst ferdigheter Relevant
strategisk infrastruktur .
) 0g digital statte
ressurs og kapasitet
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Asker
kommune

Data som
strategisk
ressurs

Innsatsomradet bestar av:

Datadrevet beslutningsstgtte handler om & samle og analysere 6
store datakilder og bruke disse som kunnskapsgrunnlag i
tjenesteutvikling, og nar det skal fattes beslutninger til gode for

innbyggere og samfunn. .

Datadrevet gkonomi handler om 4 tilgjengeliggjere data som apne
datasett, slik at de kan kombineres med andre datasett og igjen danne
grunnlag for tjenesteutvikling og kommersiell forretningsutvikling.

Utveksling av data er en forutsetning for a fa til datadrevet gkonomi
og datadrevet statte til beslutninger. Utveksling skjer internt i kommunen,
med samfunnet og med andre offentlige aktgrer som for eksempel
skatteetaten, helse eller NAV.



Data som
strategisk
ressurs
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Utfordringsbilde Strategier

Riktige og gode data for bedre og raskere beslutninger er lite 1)
tilgjengelige.

Begrenset utnyttelse av data som allerede finnes.

Data ligger lagret i mange systemer fra mange leverandgrer pa
mange formater.

Samarbeid, samskaping og innovasjon bremses av trygghet for om
data er korrekte, enten de er interne eller hentes eksternt.

4)

skal identifisere hvilke data som er sentrale for a gjgre
raskere og bedre beslutninger, inkludert data fra nasjonale
felleskomponenter

skal tilgjengeliggjgre kommunens datasett internt og
eksternt innenfor rammen av lovverket



Klimabevisst
infrastruktur
og kapasitet

Innsatsomradet bestar av:

@kt oppmerksomhet pa klimakonsekvenser
ved anskaffelser av nye digitale lgsninger og infrastruktur.

Aktiviteter for & gi tilgang til bredband
med hgy kapasitet til en stgrre andel av Asker-samfunnet.

Aktiviteter for & gi god utbredelse av infrastruktur
som er ngdvendig for & produsere digitale tjenester.

Asker
kommune
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Klimabevisst
infrastruktur
og kapasitet

Utfordringsbilde Strategier

1) skal utvikle metoder som gjar det mulig a ta
klimabevisste valg ved anskaffelser av digitale
lgsninger

Klimavurdering ved anskaffelser av digitale lgsninger og
infrastruktur er ikke beskrevet som et vurderingskriterium.

2)

Tilgang til bredbandsteknologi for innbyggere og samfunn er ikke
Yol e 3) skal pavirke og stimulere slik at Asker-samfunnet har
ngdvendig tilgang til internett

4) skal arbeide aktivt for sikker digital infrastruktur med
tilstrekkelig kapasitet



Digitale
ferdigheter

og
kompetanse

Innsatsomradet bestar av:

Kompetanse i digital transformasjon slik at ledere er i stand
til «a endre de grunnleggende matene virksomhetene Igser
oppgavene pa ved hjelp av teknologi. En slik tilneerming kan
fare til at organisasjonen ma endres, ansvar flyttes,
regelverket skrives om, eller prosesser designes pa nytt».

Digitalt utenforskap og universell utforming inkludert hensyn
til etisk digitalisering slik at alle kommunens innbyggere far et
likeverdig tilbud.
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Digitale
ferdigheter

og
kompetanse

Utfordringsbilde

Tilgang til riktig digital kompetanse er utfordrende.

Organisering og styring utfordres nar samarbeidsmetoder og
samskapingsmetoder er i konstant endring.

Digitalt farstevalg kan fare til lavere oppmerksomhet overfor de
som, av ulike grunner, ikke er pa digitale plattformer. Dette kan
ga ut over a gi et likeverdig tilbud til alle innbyggere.

Asker
kommune

Strategier

1)

2)

3)

4)

5)

skal jobbe strukturert med utvikling av digitale
ferdigheter, samt gke kunnskap og kompetanse om
digital utvikling

skal bidra til & gke kompetansen knyttet til etiske
aspekter ved digital utvikling og dens innvirkning pa
tilliten 1 samfunnet



Relevant
digital stette

Innsatsomradet bestar av:

Digitale verktgy for samarbeid og samskaping er

viktige elementer for at Asker kommune skal bidra til &
oppna mal om innovasjon, tjenesteutvikling, tillit,
inkludering og demokratiutvikling

Digitale verktgy for samarbeid | kommunens
administrasjon skal sgrge for at flest mulig kan bidra
til samskaping med innbyggere og samfunn, uten a bli
hemmet av silotenkning og silobaserte verktay

Visualisering av analyser og visuell simulering skal brukes i
stor grad for administrativ saksbehandling og overordnede
beslutninger.

Asker
kommune



Relevant
digital stette

Utfordringsbilde

Det er en utfordring & ha enkel tilgang pa relevante og analyserte data
som underlag for innovasjon, tjenesteutvikling og beslutninger. De
oversiktene som finnes ligger fragmentert i flere systemer.

Planlegging og utvikling av tjenester krever tidlig og bred medvirkning.

Det norske leverandgrmarkedet har med noen fa unntak vist liten
interesse for omradet samskaping, som er en forutsetning for kommune
3.0

Asker
kommune

Strategier

1) skal arbeide aktivt for at kommunens systemer gir
beslutningsstatte basert pa analyse av relevante data

2)
3)
4)

5) skal sgke a innga partnerskap som kommer bade
leverandgr og kommunen til gode
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Informasjons
-sikkerhet og
personvern

Innsatsomradet bestar av:

Etterlever lovkrav og egne interne krav
Levere beslutningsgrunnlag ved hendelser — beredskap
Verdivurdering — beredskap

God informasjonsforvaltning ' '

» |KT-sikkerhet i digital infrastruktur
Teknisk sikring av kommunens datasystemer og
infrastruktur

Evnen til & oppdage angrep, og eventuelt redusere
skadevirkninger
Oversikt over alle systemer for & kunne ta beslutninger

. ormasionssiierhe N

= Personvern
Etterlever lovens og egne interne krav
Demokratiske prosesser ivaretas ved at tillit til kommunen
opprettholdes



Informasjons
-sikkerhet og
personvern

Utfordringsbilde

Verdivurdering som premiss for beredskap og trening av
beredskap er ikke dokumentert.

Styringssystemet er for grovmasket til at opplysninger
kommunen behandler kan brukes til styring og
innsynsformal pa en effektiv mate.

@kning | antall digitale enheter stiller starre krav til
oppfalging og overvakning av digital infrastruktur

Asker
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Strategier

1)

2) skal aktivt arbeide med teknisk IKT-sikkerhet for a sikre
til at sentrale samfunnsfunksjoner kan opprettholdes

4) skal gi administrasjonen gode beslutningsgrunnlag for
a opprettholde informasjonssikkerhet og personvern og
derigjennom gi innbyggere og samfunn trygghet og tillit



Tidsplan og hovedprosess

Asker
kommune

Samfunns- : : :
planlegging Hovedprosess temaplaner @konomi og virksomhetsstyring
||II III |I | ||II |
| [ || |
09 odonss, mplemen- Repport
rammer g 9 g
15.09.2020 1.kv.2022 2./3.kv.2022 4 .kv.2022
1.kv.2022 2.kv.2022 3.kv.2022 4.Kv.2022
1. Beslutning 3. 5. Forste- 7. Innarbeide 9 Publi- 11. 13
og Kunnskaps- gangs- hgrings- éerin Gjennom- Evalu érin
organisering grunnlag behandling innspill 9 faring 9

19



Medvirknings- og hgringsprosesser DY) S

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Des
H lal
Kommunestyret 1. 8. a, 10. 14. 13. 18. 13. esgeca 13. 10. 1. 21. 30. 22. 27. 24.
lokalsamfunnsutvalg
1. 8. 1. 19. 3. 7 6. 1. Q 6. Politisk 7 23. 29, 28.
forhandlingsutvalg
Formannskapet 25. 15. 24, 20. 25. 22, 20.
—_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— 27 3 21 19, 22, 8 13 10 8
29, Klageutvalget
— 31.
18 15 22 26- 31 30 2. ! Rad for personer med
Utvalg for oppvekst funksjensnedsettelse ‘
29,
Eldreradet 13. 10. 17. 21. 30. @ 22, 27. 24,
18 15 22 26. Kl 27 1
Utvalg for velferd
Partssammensatt utvalg 15. T 20. 8.
29, — — — —
Tofte 12 9 16 20 30 21, 26. 23,
20. 17. 24, 28. 2, 3. 1. lokalsamfunnsutvalg L I | ||
Utvalg for medborgerskap
29. Slemmestad 13 10 17, 21 30 22, 27. 24,
lokalsamfunnsutvalg
20. 17. 24, 28. 2. 3. 1. .
Utvalg for Ungdomsradet 13. 10. 17. 21, 30. 22. 27. 24,
samfunnstjenester
29.
19 16 9. 27. 18. 1 17. 28 19 2
Utvalg for plan og — — — — — — — — —
byggesak
23. 30.

| tillegg: Neeringslivet, frivilligheten og DigiViken-kommunene
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